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v Τα Μέλη μας!



ΠΡΟΕΔΡΟΣ

Frank Thibaut

Διευθυντής Διοδίων, 

Εμπορικής Διαχείρισης 

& Τηλεφωνικής 

Εξυπηρέτησης, 

Αττικές Διαδρομές ΑΕ

ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ

Δημήτρης 

Γκοτζαρίδης

Head of Operations

Cosmote e-Value

ΓΕΝΙΚΟΣ 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

Παναγιώτης 

Κυζιρίδης

Training & Development Senior 

Consultant 

RESPONSE S.A. 

ΤΑΜΙΑΣ

Ελίνα Νικάκη

Βοηθός Γενικός Διευθυντής

Επικεφαλής Τομέα Specialized 

Segments & Customer 

Excellence Retail Banking

Τράπεζα Eurobank

ΜΕΛΟΣ

Κυριακή 

Καλαντζή

Εμπορική Διευθύντρια 

CORAL A.E.

ΜΕΛΟΣ

Κώστας Σιγαλός

CEO

Global Link

ΜΕΛΟΣ

Κωνσταντίνος  

Σωτηρούδης

Stores Network Sales Manager, 

Praktiker Hellas

Το Δ.Σ.

του ΕΙΕΠ



Τα τιμώμενα πρόσωπα για το 2022:

26/5/2022 @Κέντρο Πολιτισμού Ίδρυμα Σταύρος Νιάρχος #GREEKEXCELLENCE

1. Σεμίραμις Παληού, Chief Executive Officer της εταιρείας Diana Shipping Inc. και Πρόεδρος 

της HELMEPA, Ελληνική Ένωση Προστασίας Θαλασσίου Περιβάλλοντος

2. Νίκος Σταθόπουλος, Chairman, BC Partners

3. Δρ Νικόλαος Δημητριάδης, Head of Neuro Consulting Services at Optimal Hr Group, 

Professor of Practice at University of York Europe Campus, Visiting Professor at School of 

Economics and Business in Slovenia

4. Αλέξανδρος Καμάρας, Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος της Imperial Tobacco στην ΝΑ 

Ευρώπη

5. Γιώργος Φατούρος, Επικεφαλής της Βόρειας Ευρώπης της Bayer Consumer Health, με 

έδρα την Ελβετία

GREEK 

EXCELLENCE

Με επιτυχία διοργανώθηκαν για 2η

χρονιά τα GREEK EXCELLENCE 

2022 από το Ελληνικό Ινστιτούτο 

Εξυπηρέτησης Πελατών (ΕΙΕΠ), την 

Πέμπτη 26 Μαΐου 2022, στον Πύργο 

των Βιβλίων, στην Εθνική Βιβλιοθήκη 

της Ελλάδος, στο Κέντρο Πολιτισμού 

Ίδρυμα Σταύρος Νιάρχος. 

Πρόκειται για μια πρωτοβουλία του 

Ινστιτούτου που επιχειρεί να τιμήσει 

την πορεία και την προσφορά 

ανθρώπων που έχουν καταφέρει 

πολλά και άξιοι θαυμασμού όλων.





Εθνικά Βραβεία

Εξυπηρέτησης

Πελατών

Για 13η συνεχόμενη χρονιά το ΕΙΕΠ, το μήνα

Δεκέμβριο θα γιορτάσει τον θεσμό των CS

AWARDS.

Στόχος των βραβείων είναι η ανάδειξη και

επιβράβευση καινοτόμων και εξαιρετικών πρακτικών

και στελεχών από όλους τους κλάδους που

διαπρέπουν στον τομέα της Εξυπηρέτησης Πελατών.

www.csawards.gr

#2022

#CSAWARDS
#csawardsgr2022

#proudtoserve

http://www.csawards.gr/


#2022

Save the Week:

3-8 Οκτωβρίου

#CSWEEK

v

Εθνική Εβδομάδα

Εξυπηρέτησης Πελατών 

Το ΕΙΕΠ γιορτάζει για 6η συνεχή χρονιά την Εθνική 

Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών 3 - 8 

Οκτωβρίου 2022, μαζί με τα μέλη του.

Η Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών 

(CSWEEK) είναι ένας διεθνής θεσμός, που 

εορτάζεται σε περισσότερες από 60 χώρες σε όλο 

τον κόσμο, με στόχο την ανάδειξη του ζωτικού 

ρόλου της Εξυπηρέτησης Πελατών, αλλά και 

την επιβράβευση των ανθρώπων που εργάζονται 

καθημερινά για την εξυπηρέτηση και την 

υποστήριξη του πελάτη.

www.csweek.gr

http://www.csweek.gr/




Customer Service

Open Days

#2022

#CSOPENDAYS
14 - 18/3/2022

1000+ συμμετοχές!

Οι εταιρείες που συμμετείχαν με παρουσίαση:



7/2 15/2

Εκπαιδευτικές

Δράσεις

Webinars

2022…
1.000+ Συμμετοχές 

μέχρι σήμερα! 

8/4

24/5 31/5 8/6 15/6

25/2 3/3 9/3

31/3 28/415/4

12/1

5/5 12/5 18/5

22/6 27/6 30/6

12/7 14/9 22/9 28/9 12/10 20/105/7



Web Web

Ενότητα 1: Ενότητα 2: Ενότητα 3: 

Developing Customer 

Service Excellence

23-24 Μαρτίου & 

4-5,11-12 Απριλίου 2022

Managing Values & 

Competencies for 

Customer Service 

Excellence

6-7,14,16,20-21 

Ιουνίου 2022

Mastering Excellence: 

Leading Customer 

Service Teams 

14-15, 21-22, 29

Νοεμβρίου & 1 

Δεκεμβρίου 2022

Εξειδικευμένα προγράμματα σε συνεργασία με το Alba Graduate Business School.

Εκπαιδευτικές

Δράσεις

2022
Web



Web

Customer 

Service for 

Leaders

10,17-18,31 Οκτωβρίου 

& 

1 Νοεμβρίου 2022

Εξειδικευμένα προγράμματα σε συνεργασία με το Alba Graduate Business School.

Εκπαιδευτικές

Δράσεις

2022
This new advanced program, addressed to senior

leaders within the Customer Service Function and

across industries and market sectors, is highly

informed by contemporary developments and

research into customer service and workplace culture

trends. In addition, it is also informed by psychological

research, global cultural trends and cutting-edge

concepts, practices and skills. By using a blend of

creative group exercises, interaction and theory,

participants will acquire new knowledge and will have

the chance to practice advanced skills for dealing with

customer service challenges and elevating workplace

culture.

The Program unfolds around three core pillars: 

Culture, Competencies and Team Skills
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Social media

EIEΠ

27.829 συνδέσεις 3.751 ακόλουθοι
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Μέλη Εκτελεστικής

Ομάδας

Mιχάλης Ποντικός

Business Development

Manager

Aναστασία

Γεωργοπούλου

Operations Executive

Μαρία Καραδελή

Training Coordinator

& P.R.

Παναγιώτα Φράγκου

Οperations Assistant



Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας,

σύμφωνα με τις απαιτήσεις του 

διεθνούς προτύπου ISO 9001:2015



Ευχαριστούμε θερμά την



Σας ευχόμαστε καλή ακρόαση!


